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Vastus Transpordiameti selgitustaotlusele opt-out nimekirja kohta

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie selgitustaotluse, milles kiisite, kas klientide e-posti
aadresse vOib siilitada opt-out nimekirjas midramata tdhtajaga iiksnes selleks, et
tagasisidesiisteemist ei saadetaks neile edaspidi tagasisidekiisimustikke.

Esmalt selgitan, et AKI ei saa selgitustaotlusele vastates anda konkreetsele
andmetdotlusprotsessile  siduvat  diguslikku  hinnangut, see on vdimalik ainult
jarelevalvemenetluses. Seetdttu anname Teile jargnevalt tildised selgitused.

Uldjuhul opt-out nimekirja pidamine, mille ainus eesmirk on tagada, et isikule ei saadetaks
edaspidi vastava sisuga teateid/kiisitlusi, on iseenesest kooskolas isikuandmete kaitse iildméaruse
(IKUM) pohimdtetega, kui andmetdotlus on rangelt piiratud selle eesmirgi tiitmisega ning
sdilitatakse minimaalselt vajalik andmestik. Opt-out ehk keelunimekirjade sdilitamine on oluline
meede, mis voimaldab vastutaval toodtlejal tdita oma kohustust austada andmesubjekti digust
keelata oma andmete toOtlemine, mis aitab véltida olukorda, kus isik lisatakse ekslikult uuesti
adressaatide hulka.

IKUM artikli 21 kohaselt on andmesubjektil digus esitada vastuviide isikuandmete to6tlemisele
juhul, kui to6tlemise diguslik alus on avalikes huvides iilesande tditmine vo1 avaliku voimu
teostamine (IKUM artikli 6 1dike 1 punkt ) voi digustatud huvi (IKUM artikli 6 18ike 1 punkt
f), ning otseturunduse korral on vastuvdide absoluutne. Otseturunduse kontekstis rohutab ka
IKUM preambula pdhjendus 70, et isikul peab olema digus igal ajal ja tasuta esitada vastuviide
otseturundusele ning seda digust tuleb selgelt esile tuua.

IKUM artikli 5 1dike 1 punkt e sitestab siilitamise piiramise pdhimdtte, mille kohaselt hoitakse
isikuandmeid tuvastataval kujul mitte kauem, kui on vajalik to6tlemise eesmérgi saavutamiseks.
Opt-out nimekirja puhul on to6tlemise eesmaérk piisiv (viltida edasist kontakti votmist), mistottu
voOib sdilitamine olla ka pikaajaline. Selle tagamiseks, et isikuandmeid ei séilitataks vajalikust
kauem, on vastutaval tootlejal kohustus méérata kindlaks tdhtajad andmete kustutamiseks voi
nende siilitamise vajaduse korrapéraseks labivaatamiseks. Kui kontrolli tulemusel selgub, et
andmete sdilitamine ei ole enam rangelt vajalik ja osutub taotletavate eesmérkide seisukohast
liiaseks, tuleb need kustutada. Opt-out nimekirja siilitamine on seega lubatud seni, kuni vastutav
tootleja tegeleb aktiivselt selle tegevusega, mille kohta loobumine on esitatud. Kui tegevus
1opetatakse voi eesmirk kaob, muutub ka keeldunute andmete edasine sdilitamine
Oigusvastaseks. Isikuandmete sdilitamine igavesti on vastuolus andmekaitse aluspohimdtetega.
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IKUM artikkel 17 sitestab diguse andmete kustutamisele, kuid see digus ei ole absoluutne.
Viidatud artikli 17 ldike 3 punkti b kohaselt ei kohaldu kustutamiskohustus ulatuses, milles
toéotlemine on vajalik juriidilise kohustuse tditmiseks voi avalikes huvides tilesande tditmiseks /
avaliku vOoimu teostamiseks. Isiku vastuviite tditmine on sellisel juhul juriidiline kohustus, mille
tditmine eeldab minimaalset kirjet opt-out nimekirjas. Kui isik esitab kustutamisndude, vdib
andmetodtleja tildjuhul kustutada tema andmed no aktiivsetest andmebaasidest, kuid jétta opt-out
nimekirja minimaalse blokeerimiskirje, kui see on vajalik selleks, et isiku varasemat
vastuvédidet/loobumist tegelikult jargida ja véltida edasist kontakti votmist.

Kuigi tegemist on piiratud ulatuses ja rangelt miédratud eesméirgil andmete séilitamisega, siiski
peab ka opt-out nimekirjade puhul arvestama IKUM kdikide nduetega, sh tagama andmete
turvalisuse ja andmesubjekti Sigused. Opt-out nimekirja haldamisel on soovitatav lisaks
eeltoodud pohimdtete jargimisele rakendada ka jargmisi meetmeid:

e Hoida Opt-out nimekiri aktiivsetest adressaatide loenditest eraldi turvalises keskkonnas
ning piirata sellele juurdepéésu rollipohiselt.

e Siilitada ainult see, mis on vajalik blokeerimiseks: nt e-posti aadress, blokeeringu ulatus
(nt ,.tagasisidekiisitlused*), kuupdev ning kanal, mille kaudu loobumine esitati.

e Kaaluda, kas opt-out nimekirjas saab e-posti aadressi asemel kasutada turvalist tehnilist
lahendust (nt soolatud risivédrtus), et vihendada riske andmelekkes.

e Dokumenteerida séilitamise loogika ning kirjeldada see tootlemistoimingute
dokumentatsioonis (sh andmekaitsetingimustes).

e Tagada, et loobumisvdimalus oleks selge ja lihtne ning et isikut teavitatakse tema
vastuviite/loobumise registreerimisest. Oigus esitada vastuviide peab olema esitatud
selgelt ja eraldi muust infost.

Loodame, et meie selgitustest on abi.
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